Amter fiir Ernahrung,

INFORMATIONEN UND ANMELDUNG Landwirtschaft und Forsten
Bayern

Einstiegsvoraussetzungen

B Das Seminar wendet sich an hauswirtschaftli-
che Fachkrafte: Hauswirtschafterinnen/Haus-
wirtschafter, Absolventinnen/Absolventen des
einsemestrigen Studiengangs Hauswirtschaft \
oder mit einem artverwandten/hdherwertigen
Abschluss.

Kosten und Teilnehmerzahl
B Die Seminarkosten betragen 250 Euro.

B  Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie ein
Zulassungsschreiben mit Kostenrechnung.

B Bitte beachten Sie: Zusatzlich entstehen jedem
Teilnehmenden Kosten fiir Ubernachtung,
Verpflegung und Anreise zum jeweiligen Lehr-
gangsort.

B Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Anmeldungen
werden in der Reihenfolge des Eingangs berlck-
sichtigt.
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MODUL 1 Unternehmensgriindung

ZIELE DER QUALIFIZIERUNG SEMINARORGANISATION
Trends auf dem Markt ,,Hauswirtschaftliche Dienst-
leistungen”

B Eigene Starken und Schwachen analysieren

Kundenorientiertes Verhalten

Auftragsannahme und -abwicklung

MODUL 2 Unternehmensfiihrung und -organisation

B Rechtliche Grundlagen
B Mitarbeiter gewinnen und managen

B Bilroablaufe strukturieren

/ﬁ" S MODUL 3 Marketing und Qualititsmanagement

B Die Qualifizierung befahigt hauswirtschaftliche
Fachkrafte, ein hauswirtschaftliches Dienstleis-
tungsunternehmen professionell aufzubauen und
zu fihren.

Bausteine fiir erfolgreiches Marketing Informationstag
Corporate Design und Online-Marketing ® Vorstellung der Seminarinhalte

Qualitatsmanagement B QOrganisatorischer Ablauf des Seminars

Anerkennung eines Angebots zur Unterstiitzung im

B Die Teilnehmenden erkennen ihre Potenziale und Alltag Seminardurchfiihrung

entwickeln ein individuelles hauswirtschaftliches

Unternehmens- und Angebotskonzept, mit dem ® 10 Seminartage in 2-tagigen Modulen
sie auf dem Dienstleistungsmarkt erfolgreich wer- MODUL 4 Kommunikation und Unternehmer-Sein B Erfahrungsberichte hauswirtschaftlicher Dienst-
den konnen. leistungsunternehmerinnen und Dienstleistungs-

B Die erarbeiteten Unternehmensstrategien sollen B Unternehmerinnenpersonlichkeit unternehmer
die nachhaltige Leistungsfahigkeit und Zuverlas- B Kommunikation mit Kunden und Beschwerdema- B Abschluss mit Zertifikatsiibergabe, wenn eine An-
sigkeit des Unternehmens gewahrleisten. nagement wesenheit von 80% nachgewiesen und das eigene
B Kaufmannische Grundlagen Unternehmenskonzept fachgerecht erarbeitet und

prasentiert wurde

MODUL 5 Unternehmenskonzept

B Vorstellung der Unternehmenskonzepte
B Zertifikatslibergabe



