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Tourismusverband Oberbayern erhalt Qualitatssiegel “ServiceQualitat
Deutschland”

Beitrag

Auszeichnung fur den Tourismus Oberbayern Minchen (TOM) e.V. unter Geschaftsfuhrer
Oswald Pehel: Im Rahmen einer feierlichen Verleihung am 27. August 2018 im Ludwig-Erhard-
Festsaal des Bayerischen Staatsministeriums fir Wirtschaft, Energie und Technologie
Uberreichten DEHOGA Bayern-Prasidentin Angela Inselkammer und Wirtschafts- und
Tourismusminister Franz Josef Pschierer 27 Betrieben das Qualitatssiegel ,, Service Qualitat
Deutschland”“. Insgesamt erhielten in diesem Jahr 70 Betriebe aus ganz Bayern Zertifikate fur
die erfolgreiche Implementierung des Qualitatsmanagementsystems der DEHOGA Bayern. Fur
den TOM e.V. nahm Prasident Klaus Stottner das Zertifikat entgegen.

Als Erganzung zur Sterne-Klassifizierung, die ein Gutesiegel fur die Hardware im
Beherbergungsbereich darstellt, bewertet das Zertifikat ServiceQualitat Deutschland Serviceprozesse
im Tourismus. Dazu werden im ersten Schritt Qualitats-Coaches ausgebildet, die in ihren Betrieben
und Organisationen die Grundlagen flr die Zertifizierung schaffen. In einem zweiten Schritt folgt dann
die Einteilung in drei Qualitatsstufen mit unterschiedlichen Anforderungen. Neben Betrieben kdnnen
sich auch Gemeinden und Stadte zertifizieren lassen.

DEHOGA Bayern-Prasidentin Inselkammer fasst die Vorteile der Auszeichnungen zusammen: ,Wir
mussen konsequent auf Qualitat setzen. Qualitat spricht namlich fir sich — und sie spricht sich herum.
Daher ist es umso wichtiger, dass unsere Betriebe Eigeninitiative zeigen und durch Klassifizierungen
und Zertifizierungen das uber Jahre hinweg zu Recht aufgebaute Vertrauen der Verbraucher in die
bayerische Gastlichkeit sichern und ihren hohen Qualitatsstandard auch sichtbar nach auf3en tragen.
Qualitat ist und bleibt der entscheidende Wettbewerbsvorteil.”

Staatsminister Pschierer erganzt: ,Der Tourismus in Bayern ist ein Aushangeschild fur den Freistaat
und ein wichtiger Wirtschaftsfaktor. Die Initiative ServiceQualitat Deutschland tragt dazu dabei, die
Quialitat touristischer Angebote und Dienstleistungen in Bayern weiter zu erhohen. Das hohe Interesse
bayerischer Unternehmen belegt unseren Anspruch an Qualitat und Service.”

Fur den Tourismus Oberbayern Minchen e.V. nahm Klaus Stoéttner das ServiceQ-Zertifikat entgegen:
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,Das Qualitatssiegel ServiceQualitat Deutschland des DEHOGA ist eine anerkannte und wichtige
Auszeichnung. Sie ermutigt touristische Partner und Betriebe, ihre Serviceleistungen und -prozesse
noch weiter zu optimieren und damit den Qualitatslevel konsequent zu steigern. Wir sind sehr stolz,
dazu als oberbayerischer Tourismusverband beizutragen und die Attraktivitat der Region flr nationale
wie internationale Gaste weiter zu fordern.”

Weitere Informationen zum Servicesiegel gibt es im Internet unter www.q-deutschland.de.

Text und Foto: Tourismus Oberbayern Minchen e. V.
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